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KONTROLING

Ministar financija Boris Lalovac rekao je kako bi volio da se kontroling primjenjuje
u javnoj upravi jer bi se tada to¢no znalo kako se trosi proracunski novac

Zemo promijeniti sliku — objasnio je
Miiller Bosom.

Mitka Mojsovska iz makedonske
Kole govorila je o primjeni kontro-
linga u njezinu poduzeéu, koje je
osnovano 1992. kao obiteljska tvrtka.
Danas s dvije sestrinske tvrtke ima
vise od 200 zaposlenih i prodajno su
orijentirane.

- Zbog brzog rasta i povecanja pri-
hoda uveli smo ERP rjesenje 2008.,
a dosli smo do toga da treba jos vise
napraviti na tom podrucju. Postalo
nam je jasno da trebamo moderan i
fleksibilan kontroling. Bilo je vise
unutarnjih i vanjskih razloga kao $to
su arhaic¢an nacin upravljanja poten-
cijalom i zastarjelo ra¢unovodstvo —
rekla je Mojsovska.
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Hendrik Vater iz DHL Supply
Chaina u Njemackoj istaknuo je kako
treba prepoznati trendove u uprav-
ljanju radnim kapitalom i njegovu
vaznost za kontroling,

- Upravljanjem radnim kapitalom
moze se povecati likvidnost, $to je
bitno za samofinanciranje poduzeca
- istaknuo je Vater, dodajudi da je
opasno kad su kompanije previse
usmjerene na prodaju, a ne na radni
kapital.

- Vazno je komunicirati sa zaposle-
nicima i objasniti zbog ¢ega je vazno
upravljanje radnim kapitalom, za-
hvaljujudi kojem je moguce povecati
konkurentnost poduzeca. U interesu
je poduzeca da kupci plate fakture u
roku, a bitno je da dobavlja¢i budu

Jasmina Ocko, direktorica Kognoska,
upozorila je na modernizaciju kontrolinga

zadovoljni danim predujmovima
kako bi mogli opstati. Jako je vazno
razumjeti da je kad se govori o uprav-
ljanju radnim kapitalom rijec¢ o
upravljanju procesima - napomenuo
je Vater. Radni kapital kontrolerima
je vazan zbog likvidnosti, a za po-
duzeca je vazno da imaju novca za
financiranje projekata.

Trazi se najbolji projekt
O povezanosti upravljanja i kontro-
linga govorila je organizacijska psi-
hologinja Dunja Vukovi¢ iz kon-
zultantske tvrtko Ramiro. Istaknula
je kako su neka istrazivanja poka-
zala da je klju¢ motivacije zaposle-
nika u nacinu kako menadZeri
predstavljaju slabije rezultate.
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Gordan Kozulj i Renato Ocko u stanci
izmedu predavanja

- Pitanje u jednoj anketi zaposleni-
cima bilo je koliko ¢esto menadzeri
prezentiraju poslovne rezultate, a
c¢ak vise od 50 posto njih reklo je vrlo
rijetko. Na upit zaposlenicima kako
se osjec¢aju nakon prezentacije rezul-
tata, uvjerljiva veéina zaposlenika
rekla je da imaju negativne emocije,
da su zastraseni, ljutiti ili bespomo¢ni
- upozorila je Vukovié, isti¢uci kako
je jako vazno da menadzeri predstav-
ljaju rezultate $to Cesce. Tijekom
konferencije predstavljen je i natjecaj
za najbolji projekt kontrolinga u Hr-
vatskoj, koji za cilj ima poticanje kon-
trolerskih timova na promjene, na
razvoj novih inovativnih rjesenja
koja pomazu menadzmentu na putu
do uspjeha. @

Ulrich Miiller
Bosom

HPB KOMBINACIJA

Gotovo 30.000 klijenata odabralo

za sebe najbolje rjesenje

Svi zelimo platiti samo usluge koje stvarno koristimo i zato su klijenti HPB Kombinaciju prepoznali kao dobro
rjeSenje. Najpopularnije su Savrsena HPB Kombinacija Senior i Savrsena HPB Kombinacija Aktiv

rvatska postanska
banka kontinui-
rano poboljSava
kvalitetu i dostu-
pnost usluga kako bi klijenti
dobili servis kakav oc¢ekuju i
zasluzuju. U razli¢itim se-
gmentima poslovanja Banka
povedéava udjele, a od ukupnog
broja tekudih racuna gradana
ima 10 posto trzista, §to je Ce-
tvrto mjesto na hrvatskom
bankarskom trzistu. Najbolji
pokazatelj povjerenja i zado-
voljstva klijenata ¢injenica je
da Banka raste brze od bankar-
skog trzista.

Sloboda izbora

Slusajuéi zelje i potrebe klije-
nata HPB razvio je servis u ci-
jelosti prilagoden njihovim
stvarnim zahtjevima. Tako je
nastala i HPB Kombinacija kao
program potpune slobode iz-
bora u kojem je klijentima omo-
guceno da biraju proizvode ko-
jima ce se zaista koristiti i to po
jedinstvenoj mjesec¢noj cijeni uz
niz pogodnosti na bankarske i
nebankarske usluge vazne za
upravljanje osobnim financi-
jama i sigurniji Zivot.

HPB Kombinacija postala je dio
ponude Hrvatske postanske
banke u svibnju 2014. godine, a
gotovo 30.000 klijenata do sada

y

MOGUCNOSTI

Kombinacije za tri segmenta klijenata

+ HPB Kombinacija AKTIV namijenjena radno aktivnom stanovnistvu
+ HPB Kombinacija SENIOR namijenjena umirovljenicima i
+ HPB Kombinacija DIPLOMAC namijenjena studentima i u¢enicima.

Svaka Kombinacija ukljucuje ¢etiri modela — Dobra, Lijepa, Pamet-
na i Savrsena, ovisno o broju odabranih usluga.

Uz HPB Kombinaciju vase je financijsko poslovanje jos kvalitetnije,
brZe i jednostavnije uz niz pogodnosti i usteda. Kreirajte i ugovorite
svoju HPB Kombinaciju.

www.hpb.hr

je ugovorilo svoju kombinaciju.
Najpopularnije su SavrSena
HPB Kombinacija Senior i Sa-
vrSena HPB Kombinacija Aktiv.

Pogodnosti

Medu brojnim pogodnostima,

ovisno o modelu koji klijent

odabere, HPB Kombinacija

omogucava sljedece:

- povoljnije koristenje
dopustenim prekoracenjem

- nize kamatne stope i
naknade za pojedine kredite

- besplatno koristenje
odredenim uslugama

- popuste na dio usluga Banke
i ¢lanica HPB Grupe

- brojne usluge i pogodnosti
na putovanju i u kuéi

- razlicita osiguranja,
zdravstvene usluge itd.

Klijenti imaju razli¢ite finan-
cijske potrebe, upotrebljavaju
razlic¢ite ra¢une, kartice, kredite
i modele plaéanja, netko ée vise
ulagati, drugi se pripremaju
prodati nekretninu, etazirati i
certificirati ili su im, uz ban-
karske proizvode, iznimno
vazna neka osiguranja i zdrav-
stvene usluge. U skladu sa
svojim potrebama i planovima
gradani u HPB-u mogu odabrati
kombinaciju koja ¢e im najbolje
odgovarati.
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